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Contratar un hosting

Lo primero que tienes que hacer para abrir tu tienda virtual es
tener una pagina web. Y el primer paso para crear tu pagina web es
contratar un hosting.

El hosting es el lugar donde se aloja una pagina web para que
todo el mundo tenga acceso a ella en cualquier momento. Se trata
de un servidor que almacena todos los archivos y datos del sitio
web y los transfiere cuando alguien busca tu pagina.

El proveedor del hosting es responsable de que el ordenador que
aloja tu web trabaje sin parar las 24 horas del dia, de proteger
tu web de ataques maliciosos y de transferir correctamente
todo el contenido a los visitantes. También ofrece otros servicios
como correos electrénicos corporativos, cifrado de seguridad vy
soporte técnico.

Nominalia pone a tu disposicion multiples opciones de hosting al
mejor precio.

Comprar un dominio

El segundo paso es comprar un dominio, el
nombre de tu pagina web. Es el nombre que los
usuarios introducen en Google para buscar tu sitio
web. Estdan formados por un nombre y acaban en
una extension, por ejemplo, .com, .es o .xyz, .cat,
.net, .info.

Puedes adquirir tu dominio con la seccion de
dominios de Nominalia.


https://www.nominalia.com/hosting/
https://www.nominalia.com/
https://www.nominalia.com/
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Tener un certificado SSL

Para que tu tienda sea segura y los clientes confien en dejar sus
datos, debes tener un certificado SSL. Es el candado de seguridad
que aparece a la izquierda de la pagina web. Su existencia indica
gue la conexion esta securizada, por lo tanto, los datos que se
introduzcan se encriptarany no seran interceptados.

Contratar un hosting con Nominalia incluye el certificado SSL.

Instala Wordpress

Wordpress es el sistema de gestion de
contenidos mas usado en el mundo.
Depende del hosting que contrates, estara
ya instalado en tu panel de control.
También puedes descargarlo gratuitamente
desde wordpress.org.

Una vez dentro, desde Ajustes, personaliza
lo mas basico: el titulo del sitio, la
descripcién corta, el idioma, la zona
horaria, entre otros.


https://es.wordpress.org/download/

Instala el tema

El tema es lo que determina el aspecto de tu web: la estructura, los
titulos y la apariencia general. En Wordpress hay miles de temas,
algunos de pago, otros gratuitos. Algunos estan pensados para
tiendas, o incluso para determinados tipos de tienda. Ve a
Escritorio > Apariencia > Temas y elige el que mas te guste para
tu tienda.
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Elegir un tema adaptado a Woocommerce (plugin para crear la
tienda virtual) es recomendable, porque viene con paginas modelo
de todo lo que necesitas y una apariencia de tienda online, una
buena base para que luego puedas moldear a tu gusto




Los temas gratuitos de Wordpress para tiendas mas usados son:

Astra

Yith Proteo
Ocean WP
Storefront

Astra Por Brainstorm Force

@ASTRA ik Abou _Siniced Bebds! MG Comiect a Vista previa

Version: 3.6.5

Ultima actualizacién: 20 de julio de

Your ldea : 21

Instalaciones activas: +1 millén

M a tte rS! : Version de WordPress: 5.3 o superior

Version de PHP: 5.3 o superior
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El tema Astra se ha actualizado en julio de 2021, tiene mas de un
millén de descargas y muy buenas valoraciones.

Para elegir un tema, fijate en lo siguiente:

Velocidad de carga rapida
Valoraciones muy altas
Actualizaciones recientes
Muchas instalaciones
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Instalar plugins

_

Los plugins son pequefios programas que amplian la funcionalidad
de la pagina web. Son los responsables de que podamos abrir
documentos PDF, por ejemplo.

Hay plugins para casi todo, pero solamente hay que elegir los que
nos sirvan realmente, porque si instalamos muchos pueden
ralentizar nuestra web.

Algunos de los plugins recomendados para nuestra tienda online
son:

* Elementor. Un constructor visual para disefiar la web de forma
facil.

Woocommerce. El plugin para montar la tienda online

WP Forms. El formulario de contacto

Cookies Notice. Es el aviso de cookies.

Click to Chat. Sirve para dar asistencia por chat.

WP Front Scroll Top. Permite a los usuarios volver arriba de la
pagina cuando llegan abajo del todo.

Para instalar los plugins, ve a Escritorio > Plugins
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Antes de empezar con la tienda virtual, disefiaremos la web que
contendra la tienda. Para eso, lo primero que hay que hacer es
personalizar cada una de las partes de la web.
Personalizar el disefio de la web

Subir el logo, cambiar la tipografia, subir fotos y poner los colores
corporativos son algunas acciones para hacer.

Ve a Escritorio > Apariencia > Personalizar
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Crear las paginas y el mendu

Tu web tendra distintas paginas, entre ellas: pagina principal,
tienda, sobre nosotros, contacto, blog. Sobre esta Uultima, es
recomendable crear un blog, ya que ayuda al posicionamiento SEO
de la web. Todas estas paginas querras que aparezcan en el menu,
pero ademas hay otras paginas que debes crear por la ley de
proteccion de datos y la ley de comercio electréonico que no estaran
en el menu. Son:

Politica de privacidad
Aviso legal

Cookies

Términos y condiciones
Condiciones de envio
Términos de devoluciones

Lo mas recomendable es que un asesor legal te ayude con el
contenido de estas paginas.

Tu tema ya tendra algunas de estas paginas creadas. Para crear o
cambiar el nombre de una pagina, ve a Escritorio > Paginas

Lrea, eaita y gestiona i

Pubslicadas (10 Borradores (1 Prage do (0 En la papelera (0 Q

Blog
Contacto

Sobre nosotros
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Para organizar el menu, ve a Escritorio > Apariencia > Menu

Alli puedes arrastrar las paginas del menu y ponerlas en el orden
que quieras.

Consigue un dominio gratis con
un plan anual
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Disefiar la portada y las paginas con Elementor

Elementor es un plugin que debes haber instalado previamente. Es
un constructor visual para disefiar tu web muy facil de usar,
porque no necesitas conocimiento de co6digo. Es del tipo drag and
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En tu pagina principal puedes introducir apartados como:
productos destacados, clientes o marcas que vendes,

Q testimonios, contacto, ofertas y una llamada a la accién.




Crear la tienda con
Woocommerce

Una vez creada la web general, es momento de crear la tienda
online con Woocommerce.

Ajustes generales

Lo primero que hay que hacer es atender a los ajustes generales de
la tienda, es decir, establecer aspectos practicos como la moneda,
los impuestos, el método de pago, entre otros. Destacamos algunas
cuestiones importantes a tener en cuenta:

Ve a Escritorio > Woocommerce > Ajustes

General Productos. Impuesto Envio Pagos Cuentas y privacidad Correos electranicos Integracién Avanzado

Direccion de la tienda

Direccion, linea | L
Direccian, linea 2 L
Ciudaa L
Pais / Provincia @ | Reino Unico (UK v |

[! 30 postal (]

Opciones generales

Ubicacidn(es) de vents @ | vengera

Ubicacién(es) de envio ® | Enviar a todos ios paises a ios que ve!

En la primera pestafia, rellena los datos basicos de tu negocio,
como la direccién fisica de tu negocio (si la tienes), el pais donde
estas el mercado dénde vendes/al cual te diriges. Activa la opcién
de impuestos, cupones y marca la opcion de geolocalizar, porque
de esta forma Woocommerce detecta ddénde esta el cliente que
realiza el pedido y calcula los impuestos que debe aplicar.

También te pide opciones de moneda: qué moneda usar, donde
poner el precio y cémo escribirlo (en Espafia, con un punto en los
miles y coma en los decimales).




En la pestafia Producto activa la opcién AJAX. Esto es para que
cuando un cliente affiada un producto al carrito esto se haga
automaticamente y no se recargue toda la pagina. En este mismo
apartado, activa la opciéon de resefias, porque puede ayudar a que
mas clientes se animen a comprar; eso si, permite que solo
propietarios verificados puedan hacer comentarios. Aqui también
puedes introducir un correo electrénico para que te avise cuando
queden pocas existencias de productos (umbral de pocas
existencias).

En la pestafia Impuestos, configura ‘No, introduciré los articulos
sin impuestos’ para introducir el precio sin IVAy que este se afiada
automaticamente. Esto es util por si hubiera un cambio en la
legislaciéon de impuestos, ya que de la otra forma tendrias que
introducir el precio con el IVA incluido. Configura la opcién de
mostrar precios con IVA incluido en l|la tienda. Esto evita que el
cliente se lleve sorpresas con el precio, y la opciéon de ‘sufijo a
mostrar en el precio’ para que el cliente vea que el precio incluye
el IVA.

Siguiendo en la pestafia impuestos, en el apartado Tarifas, puedes
crear la tarifa IVA para afiadirla a los productos.

mpuesto  Envie  Pagos  Cuentaly privecidad  Correos electrénicos Infegrackin  Avenzado
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En Envio, afiade las tarifas de envio que tengas por tipologia y
zona.

Genersi  Productos  fnvio  Pagos  Cuentasyprivacidad  Comeoselectrdnicos integracion  Avangado

Tomar de anvia | Teiones o

Zonas o enwio [ ese sens se emvic |

En pagos, configuras las opciones de pago para el cliente. Lo mas
recomendable es ofrecerle varias opciones para asegurar la
compra. Generalmente son:

e TPV virtual. Una de las empresas mas conocidas que ofrece
pasarela de pago virtual es Redsys.

e PayPal. Es un procesador de pagos donde el consumidor no
tiene que introducir sus datos bancarios, porque opera desde su
cuenta de PayPal.

e Stripe. Es una plataforma de pago que se instala mediante un
plugin, Woocommerce Stripe payment gateway.

* Transferencia bancaria. EIl consumidor hara una transferencia
bancaria a tu cuenta corriente. Cuando la recibas, le enviaras el
paquete.

e Contrareembolso. Cuando el cliente reciba el paquete, pagara a
la empresa de transportes, que se quedara una comision.

Ten en cuenta que menos en el caso de la transferencia, en el resto
de opciones, la empresa intermediaria se queda con una comisién
de tus ganancias.




Crear categorias en la tienda

Seguramente quieras incluir categorias en tu tienda (que no en tu
web). Estas se desplegaran cuando cliques en el apartado Tienda
del mend. Novedades, Mujer, Hombre, Bebé.. podrian ser
categorias de una ecommerce de moda. Ten en cuenta que cada
producto puede tener mas de una categoria.

Para crear categorias, ve a Escritorio > Woocommerce > Productos
> Categorias

s / Erestucis / Categorias dei producio et bl

Categorfas del producto

Uncategorized

Para que aparezcan en el orden deseado debajo de Tienda en el
menu, ve a Escritorio > Apariencia > Menus

Afadir elementos al menu Estructura del menu

Piginas

Entradas

Enlaces personalizados

Categorias

Categorias del producto

ARadir af man
Ballet

o
Complementos Camagoria ¥ M

Variables de WooCommerce




Crear productos y atributos

Ahora vamos a hacer lo mas importante: introducir los productos.
Sin embargo, antes de hacerlo, vamos a crear los atributos de los
productos, para poder afadirlos cuando creemos las fichas de cada
producto. Ejemplos de atributos de producto son talla y color.

Para crear atributos ve a Escritorio > Woocommerce > Productos >
Atributos

Atributos

ARadir nuevo atributo Nombre Siug Ordenar pol Términos




Para crear los productos, ve a Escritorio > Woocommerce >
Productos

WoeCommerce / Productos T Q
Pruducloslz@j importar
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Afiade todas caracteristicas del producto: varias fotos, nombre,
precio, descripciéon, categorias (novedades, mujer, hombre..) y
atributos (talla, color...). Cada producto tiene un SKU, un cédigo de
identificacién Unico. Lo recomendable es que establezcas una
forma de asignar estos cédigos ordenada y que tenga sentido para
ti.

Para que muestre todas las opciones de los atributos, por ejemplo
si hay existencias de una blusa rosa en la talla S, debes combinar
los atributos. Para hacerlo, dentro del producto, ve a Productos >
Variaciones > Crear variaciones para todos los atributos.
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También puedes indicar productos relacionados. Esto es, que
cuando alguien adquiera un producto, se le muestra otro que
podria interesarle.

Hay dos tipos de productos relacionados. La venta dirigida es un
producto similar al que el cliente esta visualizando y que le puede
interesar. Se situa debajo del producto que esta viendo. La venta
cruzada aparece cuando alguien afflade un producto al carrito y se
le muestra otro producto complementario.

Ambos se affiaden en Productos > Productos relacionados
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Ver los pedidos

Por ultimo, para ver y modificar los pedidos, ve a Woocommerce >
Pedidos

B wooCommerce P acha Estado

Peduitos




Consejos generales

Sé muy organizado. Ser organizado te ayudara a ir mas rapido
montando y gestionando tu ecommerce. Por eso, es
recomendable tener una carpeta con todos los archivos de la
tienda guardados y subir las fotos todas a la vez. También
facilita las cosas tener un excel con tu catalogo de productos, de
tal forma que cuando introduzcas las fichas de producto en la
web solo tengas que copiar y pegar. Por ultimo, guarda en
favoritos el acceso al hosting y a la tienda.

Revisar ajustes en ipad, mévil, ordenador. Revisa que todos
los ajustes que hagas se vean bien desde cualquier dispositivo
(ordenador, ipad, moévil) y de distintos sistemas operativos.

Imagenes optimizadas para wordpress. Optimiza las imagenes
para wordpress, para que tu web no tarde demasiado en cargar.
Hay plugins de wordpress y programas como Photoshop que te
seran utiles para hacerlo.

Haz un pedido de prueba. Antes de lanzar tu ecommerce, haz
uno o varios pedidos de prueba. Hazlo td mismo o también
puedes pedirle a alguien de confianza que lo haga para conocer
su experiencia. Ponerte en la piel del cliente te hara ver posibles
fallos o mejoras.




{GRAGIAS!

Puedes encontrarnos en:

WEB FACEBOOK
nominalia.com facebook.com/nominalia
INSTAGRAM TWITTER

@nominalia_internet @nominalia




