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Importante: los puntos mencionados en esta checklist se basan en los requisitos del RGPD y la AEPD 
(España). Si tu página web se dirige a usuarios de otros países o regiones, tanto dentro como fuera de la 
UE, debes consultar los requisitos específicos. Solicita asesoramiento con nuestro equipo si tienes dudas.

General
Los textos legales están en el idioma que marca la jurisdicción 
correspondiente (en general para el RGPD, en el mismo idioma que la 
web, pero puede variar por país).

Política de cookies
La política reconoce todas las cookies usadas en la web.
Lista, como mínimo, las categorías de cookies usadas en la web.
Revocar el consentimiento es igual de sencillo como prestarlo.
Terceros identificados al menos por su marca comunmente conocida.
Duración del consentimiento de una cookie especificado.

Banner de cookies
Banner de cookies visible en todas las páginas de la web.
Opción de configuración de cookies.
Botón de rechazar todas, con el mismo nivel de visibilidad que el de 
aceptar.
Bloqueo de cookies previo consentimiento del usuario.
Finalidades de las cookies enumeradas en la primera capa del aviso.
Cookies agrupadas al menos por finalidades para gestionarlas en bloque.
Sin casillas previamente marcadas.

Prueba de consentimiento
El registro del consentimiento debe contener los datos:

Quién prestó el consentimiento.
Cuándo y cómo se obtuvo el consentimiento del usuario.
El formulario con el que se obtuvo el consentimiento.
Qué condiciones y documentos legales eran aplicables en el momento en 
el que se obtuvo el consentimiento.

https://www.nominalia.com/generador-privacidad-cookies/contacto-rgpd/?PR=BHB1215-RCH


Política de Privacidad y Cookies
La política debe cubrir estos elementos fundamentales:

Quién es el titular de la web.

Qué datos recopila y cómo.

Cuál es la base jurídica de la recopilación.

Para qué fines estadísticos se recopilan los datos.

Las categorías de las fuentes de las que recopilas la información personal de los 
consumidores.

Qué terceros tienen acceso a la información y/o si éstos recopilan información a través de 
widgets o integraciones.

Si aplica, información detallada sobre la transferencia de datos al extranjero/
transfronteriza y sobre las medidas tomadas para garantizar la seguridad y conformidad.

Qué derechos tienen los usuarios.

Descripción del proceso para notificar a los usuarios y visitantes sobre los cambios o 
actualizaciones realizados a la política de privacidad.

Fecha efectiva de tu política de privacidad.

Términos y Condiciones
Si bien el contenido completo del documento dependerá de las particularidades de tu empresa, 
los Términos y Condiciones deberían incluir, como mínimo:

La identificación de la empresa.

La descripción del servicio que ofrece tu web.

Información sobre asignación de riesgos, responsabilidad y descargos de 
responsabilidad.

Información sobre la garantía aplicable, si aplica.

La existencia del derecho de desistimiento, si aplica.

Información de seguridad, incluyendo instrucciones para el uso adecuado del producto o 
servicio, si aplica.

Las condiciones de entrega del producto/servicio, si aplica.

Los derechos de uso, si aplica.

Las condiciones de uso o de compra (requisitos, restricciones, etc.).

Información relativa a política de devolución, reembolsos, cambios o cese del servicio.

Información relativa a los métodos de pago.

Condiciones adicionales aplicables.
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Importante: los puntos mencionados en esta checklist se basan en los requisitos del RGPD y la AEPD (España). Si tu página web 
se dirige a usuarios de otros países o regiones, tanto dentro como fuera de la UE, debes consultar los requisitos específicos. Solicita 
asesoramiento con nuestro equipo si tienes dudas.
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